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Décision du Comité du concertation du 14 avril 2021

- Le Comité demande au Commissariat Corona d'élaborer, en concertation avec les ministres compétents des entités 
fédérées et du ministre fédéral de la Santé, un cadre, un calendrier et une feuille de route pour les projets tests et les 
projets pilotes, tant en intérieur qu’en extérieur, d'ici à la fin du mois d'avril.

- Ce plan doit envisager plusieurs phases. La priorité est donnée aux projets mis en place dans un but scientifique, en 
particulier ceux qui examinent comment créer une « zone coronaproof » lors d'activités et d'événements. Viendront 
ensuite des projets qui, sur la base des résultats scientifiques de la première phase, viseront à déterminer la meilleure 
façon d'organiser les activités et les événements. L'aspect du maintien de l'ordre en fait également partie.

- Plusieurs projets tests et de projets pilotes seront sélectionnés, en consultation avec le secteur culturel, sportif et 
événementiel, tant à l'intérieur qu’à l'extérieur et de taille variable, sur la base d'un cadre général de modalités, de 
tests et d'alignement sur les protocoles et l'évaluation. Les activités déjà ouvertes doivent également être prises en 
compte. Le Commissariat Corona soumet ce cadre à la CIM Santé publique le 21 avril 2021.

- La sélection des projets tests et des projets pilotes est effectuée par les ministres compétents, en coordination avec 
les autorités locales concernées et le ministre fédéral de la Santé. Dans le giron du Commissariat Corona, la Task Force 
Testing formule un avis sur les projets sélectionnés.
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Kader voor pilootprojecten in mei/juni en voorzien proces

Organisator dient voorstel in bij 

bevoegde minister na akkoord 
burgemeester die afstemt met lokale 

politie + info naar gouverneur
(vragenlijst / template zie slide 5)

Analyse door bevoegde 

minister en indien akkoord 
van de betrokken entiteit: 

voorstel naar Commissariaat 

uiterlijk iedere maandag

Evaluatie op minimaal volgende punten

- Volledigheid aanvraag (slide 5)
- Duidelijk, adequaat en coherent onderzoeksdoel (fase 1) / implementatiedoel 

(fase 2) en duidelijkheid over begeleiding door een autoriteit en/of 
wetenschappelijke instelling en wijze waarop dit wordt afgedekt 
(wetenschappelijk onderzoeksdesign en opvolging vereist)

- Epidemiologische voetafdruk event (en gradatie in functie van de tijd – zie 
volgende slide)

- Toelichting inzet testen vóór én na event (testing wordt voorzien als minimale 
voorwaarde bij elk pilootproject)

- CERM ingevuld en score CERM = groen (of in nieuw model GO)
- CIRM ingevuld (waar relevant)
- Desgevallend goedkeuring ethisch comité

- Informed consent en "décharge de responsabilité" nodig van de deelnemers (of 
van de ouders bij -18j)

Advies TF Testing (inclusief 

vertegenwoordigers GEMS + 
NCCN) uiterlijk iedere 

donderdag

GO/NO-GO op niveau van de 3 

ministers (vak, Volksgezondheid 
en BIZA) en terugkoppeling door 

de bevoegde vakminister naar 

organisator en lokale besturen + 
algemene communicatie

Uitgangspunten: 
- Focus op evenementen (onder meer cultuur, sport, jeugd, andere evenementen) in mei en juni. Zomer wordt later overwogen, evenals meer fundamenteel onderzoek inzake 

veilig risicobeheer op langere termijn.

- Onderscheid Fase 1 en Fase 2 zoals vermeld in notificatie OCC hoeft niet strikt gemaakt te worden (wel aangeven welk type event het is).
- Wekelijkse coördinatievergadering met alle entiteiten en rapportering aan IMC: richtaantal van 30, overlap/variatie projecten, promotorschap, etc.

- “Quota” per entiteit (federaal en deelstaten) niet voorzien. Er wordt gerekend op voldoende zelfregulatie en onderlinge afstemming en loyauteit bij alle stakeholders.
- Commissariaat / GEMS / TF Testing zullen testevents niet individueel begeleiden, geen ethisch comité of evaluatiecapaciteit op niveau Commissariaat, etc. 

Advies TF Testing (Commissariaat)

- Hoe onderzoeksdoel en organisatie eventueel 
bijsturen om nog relevant(er) te zijn?

- Feedback rond de aspecten waarvoor 
ondersteuning van autoriteit / wetenschappelijke 
instelling wordt gevraagd

- Feedback op epidemiologische voetafdruk en 
hoe veiliger te maken indien nodig

- Feedback op testopzet event (voor en na), onder 
meer type tests en organisatie activatiecodes 
voor testen na event (=verantwoordelijkheid 
organisator)

- Commissariaat maakt advies over aan bevoegde 
vakminister en ministers Volksgezondheid en 
Binnenlandse Zaken

- Ministers stemmen onderling af 

indien één van de ministers niet 
akkoord gaat met het advies

- Beslissing binnen max. 4 dagen 
na ontvangst advies TF Testing

- Vakminister staat in voor 

communicatie en contacten 
met project, ook in loop van 
project

- Pragmatisch proces voor deze 
stap af te spreken
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Kader pilootprojecten en proces – epidemiologische voetafdruk van testevents

Characterist ics Low footprint Medium footprint High footprint Very high footprint

Environment Outdoor

Indoor, well ventilated 

(see SHC ventilation 

guidelines)

Group size <10
10-100 and/or <20% 

capacity

>100 and/or 20-50% 

capacity

Type of groups Fixed groups
Mixing groups with time 

interval
Mixing groups

Durat ion of contact <15 min > 15 min

Protect ive equipment Mask wearing

Social distancing Distance >1.5m Distance <1.5m

Organisability and 

controllability
Highly manageable Somewhat manageable

Estimated number and 

type of populat ion 

concerned

Very specific small 

group of population
Specific age range

MIN 3 characteristics MAX 3 characteristics
NO very high footprint 

characteristics

Proefevents mei
Characteristics Low footprint Medium footprint High footprint Very high footprint

Environment Outdoor

Indoor, well ventilated 

(see SHC ventilation 

guidelines)

Indoor not well 

ventilated

Group size <10
10-100 and/or <20% 

capacity

>100 and/or 20-50% 

capacity

>500 and/or 50-100% 

capacity

Type of groups Fixed groups
Mixing groups with time 

interval
Mixing groups

Duration of contact <15 min > 15 min

Protective equipment Mask wearing No masks
No masks, shouting, 

talking, singing

Social distancing Distance >1.5m Distance <1.5m Close contact

Organisability and 

controllability
Highly manageable Somewhat manageable

Estimated number and 

type of population 

concerned

Very specific small 

group of population
Specific age range

Full Belgian population 

and/or 

intergenerational 

mixing

MAX 4 characteristics MAX 1 characteriticMIN 3 characteristics

Proefevents juni

- Min en max karakteristieken op het vlak van epidemio voetprint voor elk van de 8 criteria

- ICU moet een dalende trend tonen + vaccinatie verloopt volgens planning (i.e. goedkeuringen testevents zijn 
voorwaardelijk in functie van de algemene crisisbeheersingsmaatregelen en eventueel maximum aantal deelnemers 
opleggen ifv epidemio situatie)
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Cadre des projets pilotes et processus - questions minimales pour la 
candidature
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Commissariat COVID-19

Partie 2/ Analyse de la première vague 
d’événements tests (début mai et fin juin 2021)

La version du 7 juillet a été mise à jour avec les derniers rapports de test - 30 septembre 2021
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Typologie des 
dossiers et 
événements tests 
approuvés
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Nombre d'événements et/ou de dossiers tests

Les événements tests ont pu être soumis entre début mai et fin juin 2021 (en tenant compte d’une 
empreinte déterminée, voir diapositive 5). Vingt-deux dossiers tests ont été soumis. 

Parmi ceux-ci, 3 dossiers tests ont été retirés et 2 ne nécessitaient plus d’approbation (activité 
autorisée selon les décisions du CODECO). 

Au total, 17 dossiers tests ont été approuvés. 

Les dossiers tests contenaient un total de 20 événements différents, avec certains évènements repris à 
plusieurs reprises, ce qui porte le total à 31 évènements pour un total de 7 405 participants. 

Sur les 20 événements, 11 relèvent de la catégorie « Culture », 8 de la catégorie « Sports » et 1 de la 
catégorie « Tourisme » (voir tableau diapositive 9). 
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Numéro 
(voir annexe)

Nom événement test Type d'événement Nombre de visiteurs Secteur

1.1 Van Scherm naar Cirm Intérieur-passif 233 Tourisme

1.2 KVS Intérieur-passif 819 Culture

1.3 Toneelhuis Intérieur-passif 786 Culture

1.4 FWB

Congrès Ykons Spa (A) Intérieur-actif 423 Culture

Un spectacle en plein air (B) Extérieur-passif 793 Culture

Maison de la Culture Arlon Intérieur-passif 149 Culture

Biéreau (C) Intérieur-actif 208 Culture

Brussel Cinéma Palace (D) Intérieur-passif 112 Culture

Mons Hip Hop Intérieur-actif 326 Culture

1.5 Ghelamco Gand Extérieur-passif 300 Sport

1.6 Festival Eupen Musik Marathon Extérieur-passif 371 Culture

1.7 Championnats flamands d'athlétisme Extérieur-actif 672 Sport

1.8 C-mine Genk Extérieur-actif 75 Culture

1.9 Proleague Club Brugge Extérieur-passif 348 Sport

1.10 Ventilation dans les salles de sport

Fitness Intérieur-actif 50 Sport

Fitness Intérieur-actif 80 Sport

Escalade Intérieur-actif 80 Sport

Basket-ball Intérieur-actif 400/500/600 Sport

1.11 Écran géant Manhay - championnat d'Europe Intérieur-passif Sport
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Classification des dossiers tests selon la typologie : actif/passif et intérieur/extérieur

→ On constate une diversité intéressante des « contextes de risque ».
→ Il y a des événements en intérieur et en extérieur, passifs (places assises) et actifs (marche, danse). Chaque quadrant 

contient plusieurs dossiers tests. 

Intérieur - Passif Intérieur - Actif

De l’écran au CERM SPA Congrès Ykons

KVS et Toneelhuis Ventilation des salles de sport

Cinéma Palace Congrès 

Écran Géant Manhay Concert Hip Hop

Maison de la Culture

Extérieur - Passif Extérieur - Actif

Ghelamco Arena C-Mine Genk

Un spectacle en plein air Championnats flamands d'athlétisme

Eupen Music Marathon

Pro League Club Brugge

Écran de football de Béringue
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Classification des dossiers tests selon la typologie : actif/passif et intérieur/extérieur

- On constate une diversité intéressante des « contextes de risque ».

- Il y a des événements en intérieur et en extérieur

- Tant passifs (places assises) qu'actifs (marche, danse) 

- Chaque quadrant contient plusieurs dossiers tests. 
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Thèmes abordés dans les événements tests

Thèmes

Pré et post-testing 20

Qualité de l'air (ventilation) 5

Gestion de la foule 7

Expérience des participants 9

→ Tous les événements tests se concentrent sur le pré- et/ou post-testing, certains ont développé une méthode de 
recherche spécifique autour des tests (1.4A, 1.4B, 1.4C, 1.4D, 1.4E, 1.4F, 1.5, 1.8 et 1.9)

→ Près d'un sur deux traite de la qualité de l'air (1.2, 1.3, 1.8, 1.9 et 1.10)
→ 7 ont étudié et observé la gestion des foules (1.1, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.11 et 1.12)
→ 9 font référence à une enquête auprès des participants (1.2, 1.4A, 1.4B, 1.4C, 1.4D, 1.4E, 1.4F, 1.6 et 1.8)
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Les éléments suivants ont été reconstitués sur la base du rapport d'évaluation soumis par 
événement et/ou dossier test (voir annexe 1)

Type d'événement 

- Intérieur/extérieur-actif/passif

- Date

- Nature 

- Nombre de participants

Indication de l'empreinte

Testing

- Comment étaient organisés les tests ?

- Combien de participants ont été testés positifs lors du pré et du post-test ? Combien d’entre eux peuvent être rattachés à 
l'événement ? Comment le suivi des personnes positives est-il assuré ? 

- Y a-t-il des conseils et des astuces afin de procéder différemment/de façon plus efficace ?
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Les éléments suivants ont été reconstitués sur la base du rapport d'évaluation soumis par 
événement et/ou dossier test (voir annexe 1)

Enquête (1) 

Quel est le sujet de l’enquête ?

Quelle est l’hypothèse ?

Qui sont les partenaires de l’enquête ?

Comment l’enquête a-t-elle été abordée du point de vue de la méthodologie ?

Quels enseignements en ont été tirés ?

Quelles sont les conclusions pertinentes pour le secteur ?

Quelles questions d’enquête pourtant pertinentes restent sans réponse ? 

Enquête (2)

Enquête (3)
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Analyse des événements et/ou des dossiers tests 

Pour les différents événements et/ou dossiers tests, les éléments suivants ont été analysés : 

-expérience en matière de pré et post-tests ;

-informations sur la qualité de l'air ;

-connaissance acquise en matière de gestion de la foule ;

-expérience des participants.
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Pré- et post-testing
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Pré-testing

Lors des événements tests, des tests rapides effectués sur place ont été utilisés. Dans le cas des tests antigéniques, un 
temps de traitement est nécessaire (entre le prélèvement et le diagnostic). En raison du temps de traitement, une zone 
d'attente physique doit être prévue en attendant le résultat du test. Selon les organisateurs 

- Il convient de prévoir une salle d'attente (1.5) ou un drive-in (1.7). 

- Le déploiement d'un personnel médical suffisant nécessite un effort logistique et financier important. Par exemple : 
pour tester 100 personnes en une demi-heure, il faut 5 représentants du corps médical, 2 employés administratifs et 
1 médecin en chef (5) ; ou encore : pour tester 200 personnes en une heure, il faut 6 préleveurs, 6 stewards et 6 à 8 
employés administratifs. L'espacement entre les participants est de 10 minutes, il n'y a pas de temps d'attente. La 
capacité logistique prévue est également calculée en mètres carrés disponibles par poste, par exemple 4 m2 par poste 
médical (1,5)

- La capacité des tests rapides sur place (sur le lieu de l’évènement) est limitée (1.5, 1.8). Ceci est dû (voir ci-dessus), 
d'une part, au personnel (médical) nécessaire et, d'autre part, à la salle d'attente disponible prévue. Ce dernier point 
rejoint l'expérience des Pays-Bas, qui ont calculé qu’un événement (sportif) accueillant 10 000 visiteurs qui entrent en 
une heure et demie doit compter 100 voies rapides avec une moyenne de 4 employés et une zone d'attente physique 
d'environ 10 000 m². 
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Pré-testing

Des enseignements ont été tirés, notamment

- Le poste de service des médecins a été optimisé en confiant la collecte des données administratives aux employés, ce 
qui a permis de gagner du temps (1.1)

- Les files d'attente à l'entrée ont été évitées en invitant les participants à se rendre directement à un siège fixe et 
numéroté après avoir passé le test. En cas de résultat du test positif, la personne concernée recevait un SMS lui 
demandant de quitter les lieux. Le contrôle était possible grâce à aux places numérotées. (1.5)

- Un test rapide avec un lien code-barres a été utilisé (1.5)

- Pour les groupes plus importants, un regroupement des codes avant l'événement a été utilisé (1.7)

- L'étalement des heures d'arrivée a permis de fluidifier la gestion (1.8)

- Les participants indiquent que le test rapide n’a pas ou peu affecté leur participation (1.8). Ce dernier point rejoint à 
nouveau l’expérience des Pays-Bas (si les participants estiment que c’est plutôt désagréable, cela ne semble pas être 
un point noir grâce à la durée de prélèvement plus courte). 
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Pré-testing

Différents types de tests ont été utilisés. Seuls les tests administrés par du personnel médical compétant et 
renvoyant à la liste de l’AFMPS étaient autorisés. 

- En ce qui concerne les futurs événements tests, il est proposé (1.10) de déterminer à l'avance quels tests 
rapides seront utilisés. Ceci est utile pour l’organisation. Pour les tests rapides impliquant plusieurs 
manipulations (gouttes dans un tube à essai, etc.), il est préférable de prévoir des tables où peuvent venir 
se présenter les visiteurs. Pour les tests qui ne demandent pas beaucoup de manipulations, le personnel 
infirmier peut se déplacer et les participants peuvent simplement rester assis dans la salle de test.
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Pré-testing

Combien de participants ont été testés positifs lors du pré-test ? 

- Lors de 13 événements tests, aucun participant n'a été testé positif

- Lors de 3 évènements tests (1.10 a, 1.4 B et 1.9), un participant était systématiquement positif

- Lors d'un seul événement test (1.4 E), deux personnes ont été testées positives

- Aucune information n'est disponible pour 3 évènements tests (1.2, 1.5 et 1.12)

Le nombre de personnes testées positives est faible, ce qui doit également être considéré dans le contexte de la 
situation épidémiologique au moment de l’évènement. De début mai à fin juin, le nombre d'incidences est passé de 383 
(27/04 - 03/05) à 51 (26/06-02/07). 
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Pré-testing, observations

Obs 1. La capacité des tests rapides sur les lieux des événements présente des limites. La nécessité d'un pré-test dépend 
bien sûr de l'évolution de la couverture vaccinale. Pour les gros événements, il est recommandé de réduire autant que 
possible et/ou d'exclure les tests sur place et de les organiser au maximum de manière décentralisée. 

Obs 2. La participation des visiteurs est peu ou pas influencée par un test rapide. Ce dernier point rejoint l’expérience 
des Pays-Bas (si les participants estiment que c’est plutôt désagréable, cela ne semble pas être un point noir grâce à la 
durée de prélèvement plus courte). 

Obs 3. Il est probable que les contrôles à l’entrée, que ce soit au moyen de pré-tests ou d’un certificat de vaccination, 
renforcent considérablement la sécurité de l’évènement (en particulier en cas d'une capacité d'occupation normale). 
Avec le CST, les organisateurs d'événements disposent d'un outil technologique important pour assurer une sécurité 
optimale. 



Regeringscommissariaat Corona
Commissariat Corona du Gouvernement

Pedro Facon

Post-testing

- Les participants à l'événement ont été invités à se soumettre à un post-test. Cela se faisait parfois sur 
place (1.6), généralement par l'envoi d'un code d'activation. 

- Le taux de participation a été très variable, allant de 29 % (1.5) à 85 % (1.6) des participants. Il n'y a pas 
d'explication définitive à ces taux variables.

- Le suivi des personnes ayant effectué un test PCR a demandé un effort, allant parfois jusqu'à appeler les 
participants (1.1). Dans ce dernier cas, on a constaté un écart important entre la notification automatique 
au médecin (25 participants) et les participants qui ont indiqué avoir effectué un test PCR (120). Parfois, il 
n'y avait pas de suivi central (1.1, 1.5, 1.10 et 1.11). 

- Dans les cas de dossiers tests prévoyant un suivi post-test, il a été constaté ce qui suit

- Dans quatre dossiers tests représentant neuf évènements (1.4, 1.6, 1.8 et 1.12), aucune 
contamination n'a été constatée

- Dans quatre dossiers tests représentant 15 évènements, des personnes ont été testées positives pour 
4 évènements (1.2, 1.3, 1.7 et 1.9) ; voir diapositive suivante
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Cas spécifique
- En ce qui concerne le pré-testing et le post-testing, l'étude de FWB est brièvement mise en évidence. 

- L'objectif principal de cette étude était l'évaluation scientifique du risque de contamination supplémentaire lié à la 
participation à ces événements. À cette fin, tous les participants ont été soumis à un double test : un test 
immédiatement avant d'entrer sur le site de l'événement, et un test quelques jours après l'événement. Le résultat du 
test d'admission à l'événement n'a pas été communiqué au participant. 

- Le lien entre le risque de contamination au coronavirus et la participation à un événement culturel a été comparé à 
un groupe témoin, constitué d'un échantillon de la population qui ne participe pas à un tel événement culturel, mais 
qui est pour le reste fort similaire (et qui a l'intention initiale de participer). 

- Six événements au total ont eu lieu, combinant l'intérieur-passif (1.4C, 1.4E), l'intérieur-actif (1.4A, 1.4D, 1.4F) et 
l'extérieur-passif (1.4B), principalement avec une capacité d’occupation fortement réduite (à l'exception de 1.4E et 
1.4F). 

- Lors du pré-testing, trois personnes ayant participé à l'événement test ont eu un résultat positif (une dans 1.4B - une 
personne de l'équipe technique, deux dans l’événement 1.4E - un visiteur et une personne de l'équipe technique). 

- Au septième jour, aucune infection n’a été détectée chez qui que ce soit (ni chez les participants, ni dans le groupe-
contrôle). 

- Les chercheurs confirment avec une certitude générale d'environ 90 % que le risque supplémentaire de 
contamination lors de l'un des 6 événements tests est, par rapport à un groupe similaire n'ayant pas participé, 
inférieur à 1 %, dans un contexte épidémique similaire à celui de chaque événement. 
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Post-testing, cartographie de la contamination

(A) Dans l'un des six évènements (1.2), quatre personnes ont été testées positives (1,1 % de l’ensemble des personnes 
ayant effectué un test PCR, soit 361 personnes sur un total de 850 participants). L'organisateur précise que ces 
personnes étaient asymptomatiques. Les participants assis à proximité ont été testés et étaient négatifs. 

(B) Sur les cinq évènements (1.3) organisés, 5 personnes (sur 57 visiteurs ayant effectué un test PCR, soit 9 %) ont été 
testées positives lors d'un évènement. Le laborantin en chef indique qu’il s’agit de valeurs virales très basses. Sur les cinq 
échantillons retestés plus tard dans la journée, 2 étaient négatifs. 2 spectateurs confirment qu'il s'agit peut-être du 
résultat d'une contamination antérieure à l'événement. Le plan de la salle (établi en fonction des noms) montre que 
dans un rayon de 2 mètres autour des personnes testées positives, aucun cas de contamination n'a été constaté. 

(C) Lors de l'événement où 570 personnes se sont soumises à un post-test (1.7), 3 étaient positives (1 faiblement 
positive). Soit un taux de 0,5 % de cas positifs. Ces infections n'ont pas pu être liées à l'événement. 

(D) Lors d'un événement, 159 participants se sont soumis à un test PCR le septième jour : deux personnes ont été 
testées positives, soit 1,2 % (1.9). Les échantillons étaient faiblement positifs. D'autres laboratoires utilisant des valeurs 
différentes classeraient ces résultats comme négatifs, selon les chercheurs. Les deux personnes contaminées ne se 
connaissaient pas et n'étaient à proximité l'une de l’autre. Il s’agit probablement de participants qui avaient déjà été 
contaminés par le COVID. 

1.2 (Cq N31) : PCRD0 : négatif, PCRD7 : faiblement positif

1.3 (Cq N 32,79) : PCRD0 : négatif, PCRD7 : faiblement positif
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Post-testing, observations

- Obs 1. Les organisateurs considèrent que le post-testing est très pénible, et leur volonté de le mettre en place (par rapport 
au pré-testing) est moindre ou du moins très variable. Le post-testing convient avant tout à des fins de recherche et devrait 
également être utilisé de manière sélective et ciblée dans une deuxième phase. 

- Obs 2. Des contaminations ont été détectées lors de quatre événements ; en chiffres absolus, cela représente un nombre 
limité de participants. Le taux de contamination se situe entre 0,5 % et 1,1 % (à l'exception d'un pic). Ce chiffre est 
comparable à l'indicateur RP pour les voyageurs en partance, qui était de 1,2 % en mai et de 0,6 % en juin (avec une 
tendance à la baisse pendant les deux mois, en accord avec la tendance générale). 

- Obs 3. Il est difficile de retrouver la cause de l’infection, certains résultats de tests étant également très faibles et pouvant 
indiquer une infection antérieure. 

- Obs 4. Il est probable que l'utilisation des pré-tests, de la vaccination et des certificats réduise considérablement les risques 
de contamination. En période de pandémie, il est recommandé de recourir largement à ce « bouclier de protection » (pré-
tests, vaccination et certificats), tant au niveau national qu'en cas d'épidémies locales. En d'autres termes, le contrôle à 
l’entrée (par tous les moyens) est une stratégie efficace pour éviter toute propagation au niveau local ou national. Il est 
impossible d'exclure complètement tous les risques. Cela nous amène à la question suivante : quel risque considère-t-on, en 
tant que société, comme acceptable ? 
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Qualité de l’air

La qualité de l'air a été mesurée lors de quatre événements : deux événements en intérieur passifs (1,2, 1,3) et deux 
événements en intérieur actifs (1,10, 1,8). 

L'image de la ventilation des salles de sport (1,10) est la plus complète et la plus exhaustive. 

La Task Force Ventilation du Commissariat Corona a élaboré des recommandations pour la mise en œuvre pratique et le 
contrôle de la ventilation et de la qualité de l'air intérieur dans le cadre de COVID-19. Ce plan de mise en œuvre 
(https://www.info-coronavirus.be/nl/ventilatie/) vise à évaluer si les installations de ventilation existantes, 
éventuellement en combinaison avec d'autres mesures techniques telles que l'ouverture des fenêtres et des portes ou 
des dispositifs de purification de l'air, peuvent assurer une ventilation (équivalente) suffisante de la pièce. 

Le plan de mise en œuvre propose un débit de ventilation de 40m3/h/personne, afin que la concentration en CO2 soit 
inférieure à 900 ppm, valeur considérée comme acceptable pour limiter la propagation du virus par aérosols. 

Le respect de cette valeur est le point de départ de l'organisation de cet événement test. 

Il a été testé dans le cadre du fitness (les 1er et 3 juin avec respectivement 50 et 80 participants), de l'escalade (80 
participants) et du basket-ball (les 9, 10 et 12 juin avec respectivement 400, 500 et 700 participants). 

Sur la base de cette expérience, les chercheurs formulent plusieurs recommandations. 
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Recommandations des chercheurs basées sur la ventilation lors d'événements tests dans les 
salles de sport (10)

Ne pas utiliser de salles où il n'y a pas d'installations de ventilation mécanique ou de fenêtres ou de portes ouvrantes. 

Faire appel régulièrement à un expert pour inspecter le fonctionnement et les débits des systèmes de ventilation mécanique en place, détecter et 
réparer les problèmes, entretenir les systèmes et effectuer les meilleurs réglages. 

Lors de la détermination de la jauge maximale, tenir compte du niveau d'activité des sportifs pour estimer en toute sécurité le débit d'air frais 
nécessaire par sportif. Le tableau joint en annexe qui fait partie de la nouvelle version du plan de mise en œuvre contient les données nécessaires 
à cet effet. 

Régler la commande du système de ventilation pour fournir le débit maximal d'air frais pendant les périodes d’activités. Pour les systèmes avec 
contrôle du CO2, il est important de fixer la valeur de consigne nettement plus bas que la valeur limite de 900 ppm, de préférence en dessous 400 
ppm. Pour les systèmes avec recirculation, il est important de régler les vannes de mélange sur 100 % d'air extérieur, et de vérifier que l'affichage 
dans le système de gestion du bâtiment correspond à la réalité. 

Surveiller la concentration de CO2 à un endroit représentatif ou, mieux encore, placer plusieurs capteurs. 

En raison des incertitudes liées à la production de CO2 et au bon brassage d'air frais dans les salles de sport, il reste important de surveiller les 
concentrations atteintes, même en présence de systèmes de ventilation, afin de pouvoir intervenir à temps, par exemple en améliorant le 
fonctionnement du système ou en ouvrant les fenêtres et les portes, si possible de façades opposées. 

Dans les pièces dépourvues de système de ventilation mécanique, adapter la jauge à la surface des fenêtres et des portes qui peuvent être 
ouvertes, sur la base des règles empiriques issues des recommandations de la Task Force Ventilation, et surveiller la concentration de CO2 
comme indiqué ci-dessus. Les tests effectués ont montré que ces règles empiriques sont sûres. 

Veiller également à la bonne ventilation des zones secondaires (toilettes, vestiaires), où, lors des événements de test, les concentrations de CO2 
les plus élevées ont été mesurées dans l'un des endroits. 
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Qualité de l'air, observations

Obs 1. Il ressort de recherches scientifiques récentes que les aérosols sont les principaux vecteurs de contamination. La 
ventilation est un moyen efficace pour réduire le risque de contamination du COVID-19 par aérosols. 

Obs 2. Sur la base des observations des événements tests, on peut conclure qu'il y a encore une belle marge 
d’amélioration en ce qui concerne la qualité de l'air. Nous avancerons étape par étape, sur la base du plan de mise en 
œuvre élaboré par la Task Force Ventilation. En particulier pour les évènements en intérieur avec une capacité 
maximum. Le plan de mise en œuvre commence de manière pragmatique par différentes étapes, notamment : « Ouvrir 
systématiquement les fenêtres et/ou les portes donnant sur l’extérieur. L’espace dispose-t-il d’un système de ventilation 
mécanique ? Analyser l'installation de ventilation mécanique. Déterminer la capacité nominale sur la base du débit de 
ventilation. L’espace dispose-t-il d'un compteur de CO2 ? …. »
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Gestion de la foule

Une gestion efficace de la foule peut contribuer à réduire le risque de propagation. Réduire la durée et les moments de 
contact. Organiser l'événement avec des places assises ou sans places assises. Permettre de chanter et de danser, avec 
ou sans compartimentation. En outre, on peut se demander dans quelle mesure il est possible d’influencer le 
comportement des participants. Parvient-on à faire respecter des mesures telles que le port du masque, l’hygiène des 
mains, etc. 

Ce sont des questions auxquelles les événements tests actuels répondent malheureusement de façon très incomplète. 
Six évènements tests se concentrent sur la gestion de la foule. 

Trois événements (1,1, 1,7 et 1,11) participent à la recherche de la Karel de Grote Hoge School qui étudie la précision 
des méthodes de mesure manuelles et technologiques. Elle tente de déterminer quelle méthode de mesure (comptage 
de clics, comptage par quadrants, comptage par caméras, comptage wifi, ondes radio ou données mobiles) présente le 
plus grand potentiel. Sur la base de ces données, nous pourrons examiner la précision de la méthode de mesure (mi-
2022). La précision des méthodes de mesure contribuera à plus long terme à la gestion des flux de visiteurs (et donc à la 
lutte contre la pandémie). À court terme, nous pourrons tirer des enseignements sur la méthode de mesure et nous 
pourrons associer les mesures actuelles à des interventions en temps réel (par exemple, une intervention en cas 
d’apparition de zones « rouges »). 
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Lors de deux événements tests, une application a été développée dans laquelle : 

- L'achat d'un billet était associé à une réservation pour un test (1,8). Cette application fournit non seulement toute la 
communication nécessaire à l'organisation de l'événement, mais également un lien vers le système d'enregistrement 
IC- Ticketmatic. Le résultat du test peut alors être transmis au visiteur sans erreur, et en demandant moins d'efforts de 
la part du personnel. Ce résultat de test peut également être utilisé à l’entrée de la salle de concert où le contrôle 
d'accès est scanné. 

- Les billets d’entrée (1,12) sont fusionnés avec le CST en 1 seul code. Cela permet d’augmenter l'efficacité des 
contrôles à l'entrée (un contrôle au lieu de deux).  L'accord de coopération concernant le traitement des données 
liées au Covid Safe Ticket ne le permet pas. 

Lors d'un événement test (1,11), des observateurs indépendants (VIVES) ayant une connaissance approfondie de la 
gestion des foules ont rédigé un rapport contenant des recommandations sur les bonnes pratiques pour organiser un 
événement, telles que le travail avec des stewards, les dispositions à prendre concernant la musique après l'événement 
afin d'éviter que les participants ne s'attardent, etc. L'observation et les conseils d'experts en gestion des foules peuvent
renforcer l'organisation en période de pandémie. 
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Gestion de la foule, observations

Obs1. Une gestion efficace de la foule peut contribuer à réduire le risque de propagation. 

Réfléchir à la méthode de travail pour maintenir la distance entre les visiteurs, limiter les temps de contact entre les 
participants et éviter les « points chauds », répartir les flux de participants, promouvoir l'utilisation de produits 
d’hygiène (gels, etc.) et faire respecter le port du masque. 

Obs2. La clé « gestion des foules COVID-proof » peut être très utile. Un soutien de l'organisateur, de l'administration 
locale et/ou de la cellule de sécurité est indiqué. Cela permettrait aux autorités locales de contrôler la sécurité des 
événements de manière plus complète et (éventuellement) plus stricte. 
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Expérience des participants

Quelques enquêtes auprès des participants ont été réalisées (1.2, 1.6 et 1.8). Pour des raisons méthodologiques 
(représentativité de l'enquête et test de généralisation), elles ne permettent pas de tirer des conclusions générales. 

Les « images et/ou impressions » fournies par les organisateurs sont les suivantes :

- Une réelle envie de retrouver la culture et le sport, les participants sont heureux de profiter à nouveau d'un 
événement culturel ou sportif. Les participants apprécient de pouvoir refaire des rencontres (1.8, 1.2) 

- Les visiteurs indiquent que leur participation a été peu ou pas influencée par les tests rapides (1.8)

- L'enthousiasme pour le post-testing est moindre (1.2), avec un écart entre « la volonté de se faire à nouveau 
testé après l'événement » (93 %) et « le nombre de personnes ayant effectivement effectué un post-test » (42 %) 

- L'interdiction de danser et de chanter a été perçue comme un gros manque par les participants (1.6) 
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Nombre 
d’événements 
tests
Dix événements tests ont eu lieu, 
sept ont donné lieu à un rapport 
d'évaluation. 

Nom 
événement

Nombre 
de
visiteurs

Nature de 
l'activité

Enquête Testing

1 Modul'air 2 950 Extérieur/actif COVID Safe 
Ticket

Pré- et post-
testing

2 Blue Bird 736 Extérieur/actif COVID Safe 
Ticket

-

3 Arena 5 5 000 Extérieur/actif -

4 Boer zoekt Bier 2 400 Extérieur/actif COVID Safe 
Ticket & 
Expérience 
visiteurs

Pré- et post-
testing

5 Esperanzah 4 400 Extérieur/actif COVID Safe 
Ticket

Pré-testing -
exceptionnel

6 Micro-festival 5 000 Extérieur/actif COVID Safe 
Ticket

Pré-testing

7 Voltage 8 069 Extérieur/actif COVID Safe 
Ticket

Pré-testing
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COVID 
Safe 
Ticket
Quelle est leur 
expérience en la 
matière ?

L’utilisation du COVID Safe Ticket était une nouvelle expérience pour tous les organisateurs. 

Quelques constatations. 

Tous les organisateurs ont fait des efforts pour préparer leur personnel :

- l'application COVID Safe a été testée au préalable ;

- un débriefing approfondi du personnel a été organisé (2.1, 2.4) ;

- il est également fait mention de la désignation d'une personne de contact COVID Safe (2.4). 

La plupart des organisateurs confirment que l’utilisation du COVID Safe Ticket et de l'application COVID 

Scan est fluide (2.1, 2.4)

« Le COVID-safeticket a clairement prouvé son utilité et sa convivialité. 

Tout ce qui concerne le scanning s'est déroulé sans problème 

et les visiteurs ont fait l'éloge du fonctionnement du système»
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COVID Safe 
Ticket
La notoriété

Le COVID Safe Ticket était - étant donné que les événements tests étaient parmi les premiers à 

l’utiliser - méconnu voire inconnu du grand public. 

Les organisateurs ont entrepris des efforts supplémentaires pour préparer les visiteurs. 

Comme en témoignent les suggestions de l'un de ces organisateurs 

à ses collègues organisateurs (2.4) : 

«
- Indiquez clairement les conditions d'accès sur le site Web et lors de l'achat du billet. 
- Mentionnez une fois encore les conditions d'accès dans l'e-mail de confirmation.
- Signalez aux visiteurs qu'ils doivent installer l'application à l'avance. 
- Préparez-vous à recevoir de nombreuses questions de la part des visiteurs, et assurez-vous de bien connaître 
l'application et assurerez-vous qu'une personne est disponible des festivaliers à l'avance 
pour leur fournir des informations sur le fonctionnement de l'application et les conditions. 
- Informez les visiteurs que le code QR peut également être demandé par courrier 
mais que son envoi peut prendre plusieurs jours. 
-±ŜƛƭƭŜȊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ƛƴŦƻǊƳŜǊ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ 
les festivaliers qu'ils sont priés d'avoir leur application covidsafeet leur carte d'identité 
à portée de main pour assurer une circulation fluide des visiteurs 
- Prévoyez suffisamment de lignes d'entrée pour garantir un flux fluide et compenser 
le temps supplémentaire nécessaire au contrôle du CST. 
-ΧΦ ζ
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Imprécisions 
ou obstacles

Inévitablement, de nombreuses questions ou obstacles ont surgi, tels que : 

Les mineurs qui ne peuvent pas activer de manière autonome l'application « Itsme » (2.2).

Les codes imprimés se sont parfois avérés de moins bonne qualité (et n'ont donc pas pu être scannés).

Il n’est pas simple pour les personnes qui ne sont pas en ordre sur le plan administratif et/ou 

n'ont pas accès aux médias numériques (2.5).

Dans certaines situations, la plateforme a été signalée comme soudainement inaccessible (2.5).

Le manque de qualité lumineuse de certains écrans rendait la lecture des codes difficile (2.6).

Présentation de documents non valides (2.7).

Les personnes venant de l'étranger ont suscité des questions/situations complexes chez plusieurs 

organisateurs (2.3, 2.5).

- Les personnes qui ne sont pas originaires de l'UE (par ex. USA).

- Les personnes en plein processus de domiciliation n’avaient pas encore de numéro de registre national
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COVID 
Safe 
Ticket 

Pour la plupart des organisateurs, répondre à ces questions nécessitait un « call 
center », un « helpdesk » ou une « zone de dépannage ». Sa présence a fait une 
différence de taille (parfois environ 10 % des participants ont été aidés - 2.5). 

Sur la base de ces expériences, l'application technique a été affinée au cours des 
dernières semaines. Les modifications suivantes ont été apportées : 

- Résultat du COVID Safe Ticket accessible aux visiteurs (COVID App Scan) ;

- Augmentation de la rapidité entre l’exécution du test et la délivrance du 
certificat (initialement 1h30 à la durée la plus courte possible) ;

- Mise à niveau du logiciel pour faciliter un traitement plus rapide ;

- Amélioration de la lisibilité des versions imprimées ;

- Possibilité de lire la période de validité ; 

- Configuration de l'image mobile (filigrane bleu) pour empêcher la copie du code 
QRC ;

- Suspension des personnes vaccinées au niveau du COVID safe Ticket en cas de 
test positif ;

En attendant, le développement se poursuit, en fournissant par exemple  un 
certificat temporaire aux visiteurs étrangers. 
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COVID 
Safe 
Ticket 
Un défi 
logistique

L'utilisation du COVID Safe Ticket entraîne dans certains cas des retards et/ou des temps 
d'attente à l'entrée (2.3, 2.6) 

- les organisateurs l'ont calculé (le temps de service moyen est de 3,8 personnes par 
minute avec une fourchette de 3,25 et 4,3 personnes par minute - 2.3) ;

- la plupart des organisateurs prennent des précautions pour l’éviter (2.4, 2.5, 2.6) en 
faisant circuler des stewards le long des différentes lignes de visiteurs pour encourager les 
gens à avoir l'application COVID Safe et leur carte d'identité à portée de main. En même 
temps, une ligne supplémentaire a été prévue où les visiteurs peuvent poser des 
« questions spéciales ». 

Tout cela a exigé de la plupart des organisateurs un planning serré dans l’itinéraire à 
suivre pour rejoindre l'intérieur, en accordant une attention suffisante au maintien de la 
distanciation sociale (2.3). 
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Décisif
La condition préalable la plus importante pour parvenir à une bonne 
utilisation (et prévenir les fraudes ou les abus) est la vérification 
systématique de l'identité : le nom et la date de naissance figurant sur 
la carte d'identité et le COVID Safe Scan sont comparés (2.1, 2.4). Ce 
n'est qu'en cas de correspondance entre les deux que l'accès est 
accordé.  
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CST 
expérience 
des 
visiteurs

Les organisateurs soulignent que le COVID Safe Ticket leur permet d'organiser des événements en toute sécurité.

Les scores de satisfaction des visiteurs sont également élevés en ce qui concerne 

l'accueil avec COVID Safe Ticket (100 %)

et l'organisation du COVID Safe Ticket festival (95 %) (2.2). 

Néanmoins, cela demande un effort de taille. L'investissement supplémentaire dans les personnes, la communication, 

l’aide au scanning, etc. est considérable (2.5). 
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Testing

Certains ont choisi très délibérément de ne pas organiser de tests sur place. 

D'autres ont organisé des tests sur place (2.1, 2.4, 2.6). 

Dans certaines situations de test, tous les participants ont été testés, y compris les personnes vaccinées (2.1)

Le nombre de personnes infectées à l'entrée est resté limité 

Il s'agissait de :

- 6 personnes (sur 3 500 testées - 0,1 %) dont 5 étaient déjà totalement vaccinées (2.1) ;

- 0 personne sur 550 (2.4) ;

- 4 personnes sur 993 (0,4 %) (2.6) ;

- 3 sur un total de 1 126 tests (2.7) (0,3%) ;

Certaines ont préféré effectuer des tests sur place pour des cas exceptionnels (2.5), tels que : 

- les personnes qui sont arrivées au festival exceptionnellement tôt (80 personnes testées, aucune positive)

- les artistes et techniciens dont le COVID Safe Ticket n'était pas en règle (10 personnes par jour, aucune positive)

Une recommandation de l'un des organisateurs : Fournir un couloir de test sur place, 

au moins pour les cas douteux ou les scans COVID Safe Ticket incorrects. 
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Conseils 
d’organisateurs

Les tests sur site sont possibles lorsque l'implantation et l'environnement le permettent (2.1)

Le dépistage des personnes entièrement vaccinées donne un sentiment de sécurité (2.1) mais 

compte tenu de leur faible nombre, il ne semble pas avoir une grande valeur ajoutée. 

Le test du personnel est considéré comme une valeur ajoutée (2.1)

Il est souligné que 

- organiser des tests à côté, 

- avoir du personnel supplémentaire pour le contrôle et l'accès, 

- les protocoles à suivre, 

- la fourniture de matériel hygiénique ... 

entraînent des coûts nettement plus élevés. 
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Post-
testing

La plupart des organisateurs n'ont pas organisé de post-testing (2.5, 2.7)

Un nombre limité d'organisateurs ont fait appel au post-testing (2.1, 2.4)

Dans un seul cas, les visiteurs ont été invités à passer un autotest le lendemain de l'événement (2.4) et

en même temps, ils ont été invités à passer un test PCR deux semaines plus tard. 

Il semble également difficile de motiver les personnes à procéder au post-test dans cette deuxième phase des événements 

tests. En général, la participation au post-testing est très limitée : 

5 % (2.1) à 6 % des participants prennent part au post-testing (2.4). 

Peu de personnes infectées ont été identifiées

- 1 sur 140 personnes testées (contamination qui ne peut être rattachée à l’événement) ;

- 1 personne sur 266 participants a été testée positive (avec autotest le lendemain du festival) et 5 sur 149 (3,3 %) avec 

un test PCR deux semaines après l'événement.
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Expérience 
des 
visiteurs

Les enquêtes qui ont eu lieu indiquent qu'il était plutôt égal pour les visiteurs de 

se conformer aux mesures supplémentaires (concernant le COVID Safe Ticket et les tests). 

Un exemple (2.4)

- 69,6 % ont perçu le village de test comme très positif, 22,8 % comme positif ;

- 42 % ont déclaré se sentir en sécurité au début de l'événement ; 

- pour 55 % d'entre eux, le fait de ne pas porter le masque buccal était un peu gênant au début ;

- pour une très petite minorité - 2,8 % - ce sentiment n'a pas disparu.


